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1.0 Om bruker- og pargrendeundersgkelsen

1.1 Formal med brukerundersgkelsen

Tjeldsund kommune har gjennomfgrt brukerundersgkelse hgsten 2025 for a innhente
opplysninger om hvordan beboerne og deres pargrende opplever kvaliteten pa vare
institusjonstjenester. Brukerundersgkelser gir oss verdifull innsikt i hva som fungerer godt og
hvilke forbedringspunkter vi har.

1.2 Gjennomfgring

1.2.1 Malgruppe
Malgruppen var beboere og deres pargrende pa de fire institusjonene i Tjeldsund kommune:

Institusjon Kategori Antall plasser
Grovfjord bo- og servicesenter Aldershjem 8
Sandstrand bo- og servicesenter Aldershjem 9
Fjelldal omsorgssenter Sykehjem 22
Skanland sykehjem Sykehjem 30
Totalt antall plasser 69

Fglgende forutsetninger ble lagt til grunn for beboernes deltakelse:

e Beboeren ma forsta og beherske norsk muntlig.

e Beboeren ma svare selvstendig pa undersgkelsen enten digitalt eller i samtale.

e Beboeren ma veere i stand til 3 gi adekvate svar pa spgrsmalene i undersgkelsen.
e Beboere som er alvorlig syke eller i en terminalfase unntas fra deltakelse.

1.2.2 Spgrreskjema

Vi benyttet KS sitt verktgy for brukerundersgkelser pa bedrekommune.no

Verktgyet gjgr det mulig 8 sammenligne resultater med andre kommuner og med egne
resultater over tid. Bedrekommune.no har standardiserte spgrreskjema som er tilrettelagt
for beboere pa institusjon og deres pargrende.

Beboerne og pargrende har svart pa spgrsmal om fglgende tema:
e Resultat for beboer
e Trivsel
e Brukermedvirkning
e Respektfull behandling
e Tilgjengelighet
e [nformasjon
e Helhetsvurdering

Spgrsmalene var formulert som pastander hvor respondenten skulle ta stilling til om man
var enig/uenig med fglgende svaralternativer:
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1. Veldig uenig
2. Uenig
3. Enig
4. Veldig enig

Det var ogsa mulig a svare «vet ikke». Det var et eget fritekstfelt pa slutten av undersgkelsen
hvor respondentene kunne legge igjen egne kommentarer.

1.2.3 Datainnsamling
Brukerundersgkelsen blant beboerne ble gjennomfgrt som intervjuer i perioden 10.- 19.
november 2025. Intervjuene ble utfgrt av radgiver i kommunedirektgrens stab.

Pargrende fikk spgrreskjema tilsendt pa epost. Institusjonene fikk ogsa utlevert papirskjema
som pargrende kunne svare pa og levere inn dersom de ikke behersket digitale skjema.
Undersgkelsen var apen for pargrende fra 10.11.25 -14.12.25. Det ble sendt ut paminnelse
pa epost om a svare pa undersgkelsen.

1.2.4 Rapportering

Denne rapporten oppsummerer resultatene for bruker- og pargrendeundersgkelsen, og
bygger pa resultatene for alle spgrsmalene i undersgkelsen. Resultatene presenteres i
kapittel 3 og er vurdert opp mot landsgjennomsnitt.

Siden vi har intervjuet 32 beboere fordelt pa fire institusjoner, har vi av personvernhensyn
sett pa resultatene for institusjonene samlet. For a ha likt sammenligningsgrunnlag, har vi
gjort det samme pa pargrendeundersgkelsen.

2.0 Deltakelse undersgkelsen

2.1 Beboerne

46 % av beboerne pa kommunens fire institusjoner har deltatt i brukerundersgkelsen.
Deltakelsen er stgrre pa aldershjemmene Sandstrand bo- og servicesenter (78 %) og
Grovfjord bo- og servicesenter (75 %) sammenlignet med de to sykehjemmene i kommunen,
noe som kan skyldes at pasientene har bedre funksjonsniva pa aldershjem.

Institusjon Antall plasser | Antall mulige svar pa Antall Prosentvis

intervjutidspunkt svar deltakelse
Grovfjord bo — og 8 8 6 75 %
servicesenter
Sandstrand og- og 9 9 7 78 %
servicesenter
Fjelldal 22 21 10 45 %
omsorgssenter
Skanland sykehjem 30 30 9 30%
Sum 69 68 32 46 %

3
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Det er totalt 69 institusjonsplasser i Tjeldsund kommune, men det var 68 pasienter innlagt
pa intervjutidspunktet. Etter en faglig vurdering ved institusjonene ble 35 beboere vurdert a
veere i stand til 3 delta i undersgkelsen. Totalt ble 32 intervjuer fullfgrt. To intervjuer ble
avbrutt pga. kognitiv funksjon, og en beboer takket nei til 3 delta.

A intervjue hver enkelt pasient er et omfattende og tidskrevende arbeid. Selve intervjuet har
veert tilpasset beboerens dggnrytme, stellesituasjoner og maltider i avdelingene. De ansatte

pa institusjonene bidro i hgyeste grad til en god gjennomfgring av intervjuene.

Kjgnnsfordeling - deltakelse

Kjgnn Antall Prosent
Kvinner 22 69
Menn 10 31
Sum 32

69 % av besvarelsene var kvinner, mens 31 % var menn. Kjgnnsfordelingen i undersgkelsen
harmonerer med kjgnnsfordelingen pa innlagte pasienter i institusjonene pa

intervjutidspunktet, som var 66 % kvinner og 24 % menn.

Aldersfordeling

Alder Antall Prosent
67-79 ar 8 25 %
80-89 ar 13 41 %
90 ar + 9 28 %
Ikke oppgitt 2 6 %

Majoriteten av besvarelsene var beboere i aldersgruppen 80-89 ar. Ca. 63 % av beboerne pa
vare institusjoner er i aldersgruppen 80-89 ar.

2.2 Pargrende

Pargrende til beboerne har fatt tilbud om deltakelse i undersgkelsen, fordi mange beboere
ikke er i stand til @ svare selv. Hver institusjon har innhentet epostadresse til naermeste
pargrende. Det ble i tillegg apnet for at flere pargrende pr. pasient kunne delta. Det ble
sendt ut sp@rreskjema til 81 pargrende. Kommunen har fatt 27 svar. Det er ikke

mulig a spore hvilke institusjoner pargrendes besvarelser tilhgrer.

Tilknytning til beboere

Tilknytning Antall Prosent

Ektefelle/ samboer 3 11 %
Barn av beboer 20 74 %
Annen tilknytning 4 15%

Majoriteten av respondentene i pargrendeundersgkelsen er barn av beboerne.
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3.0 Resultater

| dette kapitlet presenteres en samlet oppsummering av resultatene for beboere og
pargrende. Fgrst presenteres beboernes resultater, der alle spgrsmal er sortert etter tema.
Deretter presenteres pargrendes resultater fgr vi til slutt sammenstiller disse.

Resultatene for Tjeldsund kommune er sammenlignet med landsgjennomsnittet.

3.1 Resultat for brukerundersgkelsen

3.1.1 Resultat for beboeren

Det fgrste temaet omhandlet dagliglivet i en institusjon som mat, maltider, personlig

hygiene, medisinsk behandling, privatliv, aktivitet etc. Gjennomsnittlig score for Tjeldsund
for dette temaomradet er 3,3 av 4 poeng, mens Norge scorer 3,1 av 4 poeng:

Resultat for beboeren

Jeg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet ‘2 2,8
i aktivitetsti 2,5

Jeg far smertelindring ved behov
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Jeg har mulihget @ komme til tannlege

Jeg far fysioterapi nar jeg trenger det

~
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~

Jeg far legehjelp nar jeg trenger det

w
win
N

ww

Jeg har mulighet til 8 komme meg ut i frisk luft

Jeg har mulighet til privatliv

o)
=

w
wv

Jeg far den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene ‘ 38
Jeg synes maltidene er hyggelige — 3,6
Jeg er forngyd med maten jeg far _ 3,4
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
H Norge M Tjeldsund
5
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3.1.2 Trivsel
Det andre temaet omhandlet trivsel og trygghet. Gjennomsnittlig score for Tjeldsund for
dette temaomradet er 3,5 av 4 poeng, mens Norge scorer 3,2 av 4 poeng:

Trivsel

Baderommet er tilrettealgt for mine behov _3:312
Jeg trives sammen med de andre beboerne _'13 3

e

Jeg foler meg trygg her

0 05 1 15 2 25 3 35 4

B Norge M Tjeldsund

3.1.3 Brukermedvirkning
Det tredje temaet omhandlet selvbestemmelse og medvirkning. Gjennomsnittlig score for
Tjeldsund for dette temaomradet er 3,2 av 4 poeng, mens Norge scorer 3 av 4 poeng:

Brukermedvirkning

Jeg er med ndr det utarbeides planer som [N 2.4

angar meg

Det legges til rette slik at jeg far spise nar jeg -
gnsker det 3,6
o - . 3,2
Jeg far legge meg nar jeg vil 31
o e o 3,1
Jeg far sta opp nar jeg vil 33

0o o5 1 15 2 25 3 35 4

® Norge M Tjeldsund

Det fgrste spgrsmalet om utarbeiding av planer er det for lavt tallgrunnlag for Tjeldsund til 3
ta med.
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3.1.4 Respektfull behandling

Det fjerde temaet omhandlet beboerens opplevelser av respekt og verdighet.
Gjennomsnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 3,3 av 4 poeng, mens Norge
scorer 3,2 av 4 poeng:

Respektfull behandling

De ansatte hgrer pa meg hvis jeg har noe a
klage pa

Min verdighet blir ivaretatt

De ansatte behandler meg med respekt

0o o5 1 15 2 25 3 35

>

H Norge M Tjeldsund

3.1.5 Tilgjengelighet
Det femte temaet omhandlet kontakten med ansatte. Gjennomsnittlig score for Tjeldsund
for dette temaomradet er 3,5 av 4 poeng, mens Norge scorer 2,9 av 4 poeng:

Tilgjengelighet

Jeg har mulighet til 8 snakke med noen her _1
om det som er viktig for meg 3,4

Jeg har mulighet til a snakke med 3,2
pleiepersonalet 3,7

Jeg vet hvem som er min kontaktperson

Jeg er trygg pa at de ansatte kommer nar jeg
trenger det

I
w
[

0o o5 1 15 2 25 3 35 4

m Norge M Tjeldsund

3.1.6 Informasjon

Det sjette temaet omhandlet informasjon om ulike tilbud og kommunikasjon.
Gjennomsnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 3,2 av 4 poeng, mens Norge
scorer 2,9 av 4 poeng:
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Informasjon

Jeg er kjent med hvordan jeg skal ga frem
hvis jeg har noe a klage pa

2,8
De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg 3,1
forstar dem 3,4
Jeg far god informasjon om aktivitets- og 2,8
kulturtilbud 3
e

Jeg far god informasjon om tjenesten jeg far

o

05 1 15 2 25 3 35 4

B Norge M Tjeldsund

3.1.7 Helhetsvurdering

Det sjuende temaet var en helhetsvurdering av beboeren er forngyd med institusjonen de
bor pa. Gjennomsnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 3,6 av 4 poeng, mens
Norge scorer 3,3 av 4 poeng:

Helhetsvurdering

Alti alt, jeg er forngyd med sykehjemmet
der jeg bor

o o5 1 15 2 25 3 35 4

m Norge M Tjeldsund

Beboerne i Tjeldsund scorer 3,6 poeng og hgyest pa helhetsvurdering av institusjonen, noe
over landsgjennomsnittet pa 3,3 poeng.

Oppsummert for de sju temaomradene scorer beboerne i Tjeldsund kommune
gjennomsnittlig 3,3 av 4 poeng i brukerundersgkelsen. Til sammenligning scorer beboere i
Norge 3,1 av 4 poeng, mens Tjeldsund ligger pa samme niva som Nord-Norge (3,2 poeng).
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Hvis vi ser pa enkeltspgrsmal, scorer Tjeldsund-beboerne hgyest pa fglgende spgrsmal:

Jeg far den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene 3,8
Jeg far nok mat om kvelden/natten 3,7
Jeg fplger meg trygg her 3,7
Jeg trives sammen med de ansatte 3,7
Jeg har mulighet til 3 snakke med pleiepersonalet 3,7

Beboerne scorer lavest pa fglgende spgrsmal:

leg far fysioterapi nar jeg trenger det 2,7
Jeg deltar i aktivitetstilbudet 2,5
leg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet 2,5
Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg -

*for lite tallgrunnlag

Se vedlegg for oversikt over alle spgrsmal fra lavest til hgyest score.
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3.2 Resultat for pargrendeundersgkelsen

3.2.1 Resultat for beboeren
Gjennomsnittlig score for pargrende i Tjeldsund for dette temaomradet er 2,6 av 4 poeng,
omtrent pa nivd med Norge som scorer 2,8 av 4 poeng:

Resultat for beboeren

N
~

Det kultur/underholdningstilbudet som blir tiloudt beboeren?

Beboerens deltakelse i aktiviteter?

=
= =]
©
N
(%2

Smertelindringen beboeren far nar det er behov for det?

N\

[e)]

N

(o]
w
w
=

Beboerens mulighet til 8 komme til tannlege?

H|
(e}
N
i

Fysioterapitjenesten beboeren far nar det er behov for det?

~
o w

Legehjelpen beboeren far nar det er beehov for det?

Muligheten beboeren har til & komme ut i frisk luft? 16

Muligheten beboeren har til privatliv?

l
=
w
<
w

w
=

Hjelpen beboeren far til personlig hygiene

w

w
il

Tilbudet om matservering til beboeren pa kveld/natt?

w

Den sosiale rammen rundt maltidet?

N|
[e)]
N
Yo}

Maten som serveres beboeren?

w
Wi
N

o

0,5 1 15 2

N
(6]
w

w
(6]

H Norge M Tjeldsund
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3.2.2. Trivsel
Gjennomsnittlig score for pargrende i Tjeldsund for dette temaomradet er 2,8 av 4 poeng,
omtrent pa nivd med Norge som scorer 3 av 4 poeng:

Trivsel

Baderommet er tilrettelagt for beboeren? 33

Beboeren trives sammen med de andre beboerne? _ g:g
Beboeren trives sammen med de ansatte? _ 3,2
Beboeren fgler seg trygg? _3 31
Beboeren trives pa rommet? — 2,9

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

2,8

o

H Norge M Tjeldsund

3.2.3 Brukermedvirkning
Gjennomsnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 2,3 av 4 poeng, som er noe
under Norge som scorer 2,8 av 4 poeng:

Brukermedvirkning

| hvor stor grad opplevde du at samtalen var nyttig for
deg som pargrende

3,2

W\

Du er med nar det utarbeides planer som angar
beboeren? 13

Beboeren far vaere med nar det utarbeides planer som
tjenesten planlegger for hen? 1,2

1,9

N

Det legges rilrette for beboeren slik at hen far spise nar
hen gnsker 2

Beboeren far legge seg nar hen vil?

w
w
=

Beboeren far sta opp nar hen vil?

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

H Norge M Tjeldsund
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3.2.4 Respektfull behandling
Gjennomesnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 2,9 av 4 poeng, omtrent pa
niva med Norge som scorer 3,2 av 4 poeng:

Respektfull behandling

De ansatte hgrer pa meg hvis jeg har noe a
klage pa

Vi verlghet i aretat —

De ansatte behandler meg med respekt

0O 05 1 15 2 25 3 35 4

H Norge M Tjeldsund

3.2.5 Tilgjengelighet
Gjennomesnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 2,7 av 4 poeng, mens Norge
scorer 3 av 4 poeng:

Tilgjengelighet
Beboeren har mulighet til & snakke med — 2,9
noen om det som er viktig for hen? 2,3
Beboeren har mulighet til & snakke med _ 3,1
pleiepersonalet? 2,8
Beboeren vet hvem som er hens _ 2,2
kontaksperson? 2,1
Beboeren er trygg pa at ansatte kommer nar _ 3
hen trenger det? 2,8
Beboeren fikk plass pa sykehjemmet da hen _ 3,2
trengte det? 3,3

0 o5 1 15 2 25 3 35 4

H Norge M Tjeldsund
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3.2.6 Informasjon
Gjennomesnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 2,2 av 4 poeng, mens Norge
scorer 2,8 av 4 poeng:

Informasjon
Beboeren er kjent med muligheten til & klage 2,3
nar hen har behov for det? 2
De ansatte snakker klart og tydelig med 3,1
beboeren? 2,7
Beboeren far god informasjon om aktivitets 2,8
og kultutilbud? 2

Beboeren far god informasjon om tjenesten 2,7
hen far? 2,1

o

05 1 15 2 25 3 35 4

m Norge M Tjeldsund

3.2.7 Helhetsvurdering
Gjennomesnittlig score for Tjeldsund for dette temaomradet er 3 av 4 poeng, omtrent
tilsvarende som Norge som scorer 3,1 av 4 poeng:

Helhetsvurdering

Altialt, opplever du at beboeren er forngyd
med sykehjemmet?

o o5 1 15 2 25 3 35 4

H Norge M Tjeldsund

Pargrende i Tjeldsund scorer ogsa hgyest pa helhetsvurdering, noe som er omtrent pa
landsgjennomsnittet.

13
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Oppsummert for de sju temaomradene scorer pargrende i Tjeldsund kommune
gjennomsnittlig 2,6 av 4 poeng i undersgkelsen. Til sammenligning scorer pargrende i Norge

2,9 av 4 poeng, mens Tjeldsund ligger pa samme niva som Nord-Norge (2,6 poeng).

Hvis vi ser pa enkeltspgrsmal, sa scorer pargrende fglgende spgrsmal hgyest:

Jeg har mulighet til privatliv 3,3
Beboeren fikk sykehjemsplass da hen trengte det 3,3
Jeg er forngyd med maten jeg far 3,2
Jeg far nok mat om kvelden/natten 3
Jeg far den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene 3
leg far smertelindring ved behov 3
Jeg fglger meg trygg her 3
Jeg trives sammen med de ansatte 3
Jeg far legge meg nar jeg vil 3
| hvor stor grad opplevde du at samtalen var nyttig for deg som pargrende 3
De ansatte behandler meg med respekt 3
Altialt, jeg er forngyd med sykehjemmet jeg bor pa 3
Pargrende scorer lavest pa fglgende spgrsmal:

Jeg deltar i aktivitetstilbudet 1,9
leg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet 1,8
Jeg har mulighet til 8 komme ut i frisk luft 1,6
Du er med nar det utarbeides planer som angar beboer 1,3
Jeg er med nér det utarbeides planer som angar meg 1,2

Se vedlegg for oversikt over alle spgrsmal fra lavest til hgyest score.

14
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4.0 Sammenstilling av bruker- og pargrendeundersgkelsen

For a fa et best mulig bilde har vi sammenlignet beboerne og pargrendes grad av tilfredshet. Pa
enkelte omradet samsvarer ikke beboernes opplevelser med pargrendes vurdering, mens pa andre
omrader er det stgrre likhet.

Beboernes gjennomsnittlige samlede score er 3,3 av 4 poeng, noe som betraktes som et godt
resultat. Pargrende scorer noe lavere enn beboerne med 2,6 av 4 poeng. Nedenfor vises en
sammenstilling av resultatene for beboerne og pargrende for de sju temaomrade:

Sammenstilling av beboere og pargrendes resultater i

Tjeldsund
4 3,6
e 33 3,5 12 3,32 9 3,5 1) .
3 2,6 28 ’ 2,7
2,5 2,3 2,2
2
1,5
1
0,5
0
AN
& & {\\o(’o ~\\<\°o . <& é\OQ {\Q‘?o
() & A O \% 2 2
N < N > S <& &
Nl Q/& ?:(\,b . N \OJ‘ 9&)
& & N A® N &
3 W & < &
N N e <
& N

B Beboere M Pargrende

Beboere og pargrende scorer lavest pa informasjon og brukermedvirkning, og hgyest pa
helhetsvurdering av institusjonen beboeren bor pa. Det bemerkes at en stor andel av
beboerne har unnlatt a svare eller svart «vet ikke» pa flere spgrsmal i kategorien
informasjon og brukermedvirkning, noe som gir et usikkert tallgrunnlag.

Videre i analysen ser vi pa hvert enkelt spgrsmal, for a identifisere de fem sterkeste og
svakeste sidene ved institusjonene etter beboernes og pargrendes opplevelser:

Sterke sider - rangert etter poeng:

1. Jeg har mulighet til privatliv 3,4
2. Jegfar den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene 3,4
3. Jegfar nok mat om kvelden/natten 3,4
4. Jeg folger meg trygg her 3,4
5. Jeg trives sammen med de ansatte 3,4

Svake sider - rangert etter poeng:
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1. Jeg far fysioterapi nar jeg trenger det 2,3
2. Jeg har mulighet til 3 komme ut i frisk luft 2,3
3. Jeg deltari aktivitetstilbudet 2,2
4. Jeg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet 2,2
5. Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg -

*For lite tallgrunnlag
5.0 Oppsummering

Tjeldsund kommune har gjennomfgrt brukerundersgkelse i vare fire institusjoner for a
kartlegge hvordan beboerne og deres pargrende opplever tjenesten. Det er arbeidskrevende
a gjennomfgre brukerundersgkelse i institusjon, da mange pasienter er for syke til & besvare
undersgkelsen pa egenhand. Det tar tid a gjennomfgre intervju med alle pasientene, samt
legge inn svarene manuelt i databasen i etterkant. Pa grunn av at mange pasienter ikke kan
delta, inviterte vi pargrende med i undersgkelsen for a fa et bredere vurderingsgrunnlag.

| etterkant av undersgkelsen er resultatene gjennomgatt av administrativ ledelse og
presentert i personalgruppene. Det er enighet om a fglge opp tilbakemeldingene gjennom
konkrete forbedringstiltak innen brukermedvirkning, informasjon og aktivitetstilbud. Fglgende

tiltak er foreslatt:

1. Brukermedvirkning

e Systematisk innkomstsamtale ved innleggelse i institusjon:

Det gjennomfgres en strukturert innkomstsamtale med pasient og pargrende der
rutiner, forventninger og ansvarsfordeling giennomgas. Samtalen dokumenteres i

pasientjournalen for a sikre felles forstaelse og kontinuitet.

e Arlige pargrendemgter pa hver institusjon:

Det etableres et fast arlig pargrendemgte for dialog mellom institusjon og
pargrende. Mgtene skal gi rom for informasjon, innspill og medvirkning pa

overordnet niva, og bidra til styrket samarbeid.

e Primaerkontaktrollen:

Primaerkontaktens ansvar for a ivareta pasientens gnsker, vaner og behov
tydeliggjgres. Det vurderes egne kompetansehevende tiltak for ansatte som har

rollen.

2. Informasjon
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Oppdaterte informasjonstavler pa hver institusjon:

Alle institusjoner skal ha en synlig og lett tilgjengelig informasjonstavle med
manedlig/ ukentlig oppdatert oversikt over aktiviteter, kontaktpersoner, beskjeder

og relevante praktiske opplysninger.

Styrking av kommunikasjon mellom primaerkontakt og pargrende:

Det utarbeides rutine for jevnlig og forutsigbar informasjon til pargrende, bade

digitalt og i samtaler.

Utvikling av informasjonsbrosjyre om institusjonene:

Det lages brosjyre om hver institusjon med informasjon om tilbud, tjenester, rutiner,

forventningsavklaringer og kontaktpunkter. Denne deles ut ved innleggelse.

Oppdatert informasjon pa kommunens hjemmeside:

Kommunens hjemmeside gjennomgas og oppdateres slik at informasjon om

institusjonene, tilbud og kontaktinformasjon er lett tilgjengelig og oppdatert.

3. Aktivitetstilbud

Kartlegging og synliggjgring av felles aktivitetstilbud:

Institusjonene kartlegger eksisterende aktiviteter og synliggj@r disse gjennom faste

maneds-/ukeplaner.

Kartlegging av individuelle aktiviteter og interesser:

Ved innleggelse kartlegges pasientenes interesser og tidligere aktiviteter for a

tilpasse deltakelse pa aktiviteter.

Samarbeid med frivillige og kulturaktgrer:

Institusjonene vurderer samarbeid med frivilligsentral, lokale lag og foreninger for a

styrke aktivitetstilbudet og skape variasjon i hverdagen.
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Vedlegg
e Informasjonsbrev
e Sammenstilling av resultater for beboere i Tjeldsund og Norge, samt pargrende i Tjeldsund
og Norge
e Resultater pr spgrsmal beboere — fra hgyest til lavest score
e Resultater pr spgrsmal pargrende — fra hgyest til lavest score
e Resultater pr spgrsmal for beboere og pargrende — fra hgyest til lavest score

e Spgrreskjema brukerundersgkelsen (settes inn her)
e Spgrreskjema pargrendeundersgkelsen (settes inn her)
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Til deg som er beboer
eller pargrende til beboer pa et alders- eller sykehjem i Tjeldsund
kommune

Deres ref.: Var ref.: Dato:
25/2612 -3 / STFE 04.11.2025

Invitasjon til brukerundersgkelse

Tjeldsund kommune inviterer deg til & delta i en bruker- og pargrendeundersgkelse om
hvordan det er a bo pa et vare alders- og sykehjem. Din tilbakemelding er svaert verdifull for
oss, og vi setter stor pris pa at du tar deg tid til 3 dele dine erfaringer og synspunkter.

Hva handler undersgkelsen om?
Undersgkelsen omfatter ulike aspekter av tjenestene vi tilbyr, inkludert mat, trivsel,
kommunikasjon med personalet og kvaliteten pa omsorgen.

Hvordan kan jeg delta?

Beboere

Du kan delta ved a fylle ut et papirspgrreskjema. En ansatt i kommunedirektgrens stab vil
besgke alle institusjonene og tilby deg hjelp. Du vil fa beskjed nar vi kan hjelpe deg a svare
pa undersgkelsen.

Pdrgrende
Pargrende vil fa undersgkelsen tilsendt pa epost. | eposten far du et engangspassord som du
logger inn med. | det gyeblikket du sender inn skjemaet, anonymiseres svarene dine.

Nar kan jeg delta?
Undersgkelsen gjennomfgres i perioden 10.november- 12.desember 2025.

Hvorfor gjennomfgrer vi brukerundersgkelse?

e Brukerundersgkelser gir innsikt i hvordan beboere og pargrende opplever omsorgen,
miljget og personalet. Det hjelper ledelsen med & identifisere hva som fungerer godt
og hva som kan forbedres.

e Undersgkelsen gir beboere og pargrende en stemme, og de far vaere med a utvikle
tjenestene slik at tilbudet tilpasses deres behov og gnsker.

¢ Kommunen er forpliktet gjennom helselovgivningen til a legge til rette for
brukermedvirkning, og brukerundersgkelser er et viktig verktgy i dette arbeidet.

e Forbedre arbeidsmiljg og rutiner, samt dokumentere effekten av ulike tiltak og
evaluere om malsetninger blir nadd.
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Personvern
Tjeldsund kommune bruker en standardisert undersgkelsesmetode og sp@rreskjema som er
utviklet av fagfolk og kommuner over tid. Lgsningen ivaretar ditt personvern.

Alle svar behandles konfidensielt.

Dersom du har spgrsmal, ma du bare ta kontakt med meg:
stine.fedreheim@tjeldsund.kommune.no eller tIf 918 19 032.

Jeg haper du vil delta!

Med hilsen
Stine Fedreheim
radgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen signatur

20

Rapport fra bruker- og pargrendeundersgkelsen 2025


mailto:stine.fedreheim@tjeldsund.kommune.no

Dielddanuori | Tjeldsund
suohkan kommune

Sammenstilling av resultater for beboere i Tjeldsund og Norge, samt pargrende i Tjeldsund og Norge

Oppsummering undersgkelsen

3,6

3,5
33 33

3,2 3,2 32 3,2

3,1

3 3 3
2,9 2,9 2,9
2,8
2,7 2,7
2,3
2,2

Resultat for beboeren Trivsel Brukermedvirkning Respektfull behandling Tilgjengelighet Informasjon Helhetsvurdering

3,5

2,5

15

0,5

H Beboere Tjeldsund M Pargrende Tjeldsund  ® Beboere Norge  H Pargrende Norge

21

Rapport fra bruker- og pdrgrendeundersgkelsen 2025



Dielddanuori | Tjeldsund
suohkan kommune

Resultater pr spgrsmal beboere — fra hgyest til lavest score

Spersmal Beboere Tjeldsund
Jeg far den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene 3,8
Jeg far nok mat om kvelden/natten 3,7
Jeg fglger meg trygg her 3,7
Jeg trives sammen med de ansatte 3,7
Jeg har mulighet til & snakke med pleiepersonalet 3,7
Jeg syns maltidene er hyggelige 3,6
Jeg far smertelindring ved behov 3,6
Det legges til rette slik at jeg far spise nar jeg ensker det 3,6
Alti alt, jeg er forngyd med sykehjemmet jeg bor pa 3,6
Jeg har mulighet til privatliv 3,5
Jeg trives pa rommet 3,5
De ansatte behandler meg med respekt 3,5
Jeg er trygg pa at de ansatte kommer nar jeg trenger det 3,5
Jeg er forngyd med maten jeg far 3,4
Jeg har mulighet 8 komme til tannlege 3,4
Jeg har mulighet til & snakke med noen her om det som er viktig for meg 3,4
De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstar dem 3,4
Jeg er kjent med hvordan jeg skal ga frem hvis jeg har noe pa klage pa 3,4
Jeg trives sammen med de andre beboerne 3,3
Jeg far sta opp nar jeg vil 3,3
Min verdighet blir ivaretatt 3,3
Baderommet er tilrettelagt for mine behov 3,2
De ansatte hgrer pad meg hvis jeg har noe a klage pa 3,2
Jeg far legehjelp nar jeg trenger det 3,1
Jeg far legge meg nar jeg vil 3,1
Jeg vet hvem som er min kontaktperson 3,1
Jeg har mulighet til @8 komme ut i frisk luft 3
Jeg far god informasjon om tjenesten jeg far 3
Jeg far god informasjon om aktivitets- og kulturtilbudet 3
Jeg far fysioterapi nar jeg trenger det 2,7
Jeg deltar i aktivitetstilbudet 2,5
Jeg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet 2,5
Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg 2,3
Gjennomsnittlig score 3,3
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Resultater pr spgrsmal pargrende — fra hgyest til lavest score

Spersmal Pargrende Tjeldsund
Jeg har mulighet til privatliv 3,3
Beboeren fikk sykehjemsplass da hen trengte det 3,3
Jeg er forngyd med maten jeg far 3,2
Jeg far nok mat om kvelden/natten 3
Jeg far den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene 3
Jeg far smertelindring ved behov 3
Jeg falger meg trygg her 3
Jeg trives sammen med de ansatte 3
Jeg far legge meg nar jeg vil 3
| hvor stor grad opplevde du at samtalen var nyttig for deg som pargrende 3
De ansatte behandler meg med respekt 3
Alti alt, jeg er forngyd med sykehjemmet jeg bor pa 3
Jeg far legehjelp nar jeg trenger det 2,9
Jeg far sta opp nar jeg vil 2,9
Min verdighet blir ivaretatt 2,9
Baderommet er tilrettelagt for mine behov 2,8
Jeg er trygg pa at de ansatte kommer nar jeg trenger det 2,8
Jeg har mulighet til & snakke med pleiepersonalet 2,8
Det legges til rette slik at jeg far spise nar jeg ensker det 2,7
De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstar dem 2,7
Jeg syns maltidene er hyggelige 2,6
Jeg har mulighet 3 komme til tannlege 2,6
Jeg trives pa rommet 2,6
Jeg trives sammen med de andre beboerne 2,5
De ansatte hgrer pd meg hvis jeg har noe a klage pa 2,5
Jeg har mulighet til & snakke med noen her om det som er viktig for meg 2,3
Jeg vet hvem som er min kontaktperson 2,1
Jeg far god informasjon om tjenesten jeg far 2,1
Jeg far god informasjon om aktivitets- og kulturtilbudet 2
Jeg er kjent med hvordan jeg skal ga frem hvis jeg har noe pa klage pa 2
Jeg far fysioterapi nar jeg trenger det 1,9
Jeg deltar i aktivitetstilbudet 1,9
leg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet 1,8
Jeg har mulighet til 8 komme ut i frisk luft 1,6
Du er med nar det utarbeides planer som angar beboer 1,3
Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg 1,2
Gjennomsnittlig score 2,6
Resultater pr spgrsmal — giennomsnitt av beboere og pargrende
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Spersmal Score

Jeg har mulighet til privatliv 3,4
Jeg far den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene 3,4
Jeg far nok mat om kvelden/natten 3,4
Jeg fglger meg trygg her 3,4
Jeg trives sammen med de ansatte 3,4
Jeg har mulighet til & snakke med pleiepersonalet 3,3
Jeg far smertelindring ved behov 3,3
De ansatte behandler meg med respekt 3,3
Jeg er forngyd med maten 3,3
Jeg har mulighet til & snakke med pleiepersonalet 3,3
Altialt, jeg er forngyd med sykehjemmet jeg bor pa 3,3
Jeg er trygg pa at de ansatte kommer nar jeg trenger det 3,2
Det legges til rette slik at jeg far spise nar jeg ensker det 3,2
Jeg trives pa rommet 3,1
Jeg far legge meg nar jeg vil 3,1
Jeg syns maltidene er hyggelige 3,1
Jeg trives pa rommet 3,1
Jeg syns maltidene er hyggelige 3,1
Min verdighet blir ivaretatt 3,1
Jeg far sta opp nar jeg vil 3,1
De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstar dem 3,1
Baderommet er tilrettelagt for mine behov 3

Jeg har mulighet 8 komme til tannlege 3

Jeg far legehjelp nar jeg trenger det 3

De ansatte hgrer pad meg hvis jeg har noe a klage pa 2,9
Jeg har mulighet til & snakke med noen her om det som er viktig for meg 2,9
Jeg trives sammen med de andre beboerne 2,9
Jeg trives sammen med de andre beboerne 2,9
Jeg vet hvem som er min kontaktperson 2,6
Jeg far god informasjon om tjenesten jeg far 2,6
Jeg er kjent med hvordan jeg skal ga frem hvis jeg har noe pa klage pa 2,6
Jeg far god informasjon om aktivitets- og kulturtilbudet 2,5
Jeg far fysioterapi nar jeg trenger det 2,3
Jeg har mulighet til & komme ut i frisk luft 2,3
Jeg deltar i aktivitetstilbudet 2,2
Jeg er forngyd med kultur- / underholdningstilbudet 2,2
Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg 1,8
Gjennomsnittlig score 3,0
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