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1.Formal med retningslinjene, lovverk og mal for arbeidet

Retningslinjene tar utgangspunkt i gjeldende lovverk om elevenes skolemiljg, og har som hensikt a
kvalitetssikre arbeidet med & oppfylle kravene i loven. Elever, foresatte og ansatte ved skolen skal her
kunne orientere seg om hvilke rutiner som til enhver tid gjelder.

Alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering jfr.
opplaringsloven § 9A-2. Med skolemilja menes de mellommenneskelige forholdene pa skolen, det
sosiale miljget og hvordan elever og ansatte opplever dette. Skolemiljget skal virke positivt pa elevenes
helse, trivsel, laering og trygghet og sosial tilhgrighet. Krenkende handlinger defineres under kapittel tre i
retningslinjene.

01.08.2017. ble nytt regelverk om skolemiljg innfert. Kapittel 9A i oppleringsloven skal bidra til at
elevene har et trygt og godt pa skolen, slik at elevene trives og leerer best mulig. Reglene gir elevene en
individuell rett og inneholder fremgangsmate for hvordan skolen og fylkesmannen skal behandle sakene.
De kommunale retningslinjene skal sikre at alle ansatte i skolen gjennomfarer og iverksetter rutiner og
plikter som er utarbeidet og lovpalagt. Opplaringslovens kapittel 9A gjelder ogsa pa
skolefritidsordningen, pa skoleveien og pa aktiviteter i skolens regi. Forhold utenfor skoletiden som
pavirker elevenes trivsel pa skolen omfattes ogsa av lovverket. Dette er szrlig aktuelt i forbindelse med
digitale krenkelser.

Eleven har en individuell rett til et godt og trygt skolemiljg. Elevens subjektive opplevelse skal legges til
grunn for arbeidet med a sikre elevene et trygt og godt skolemiljg jfr. oppleeringsloven § 9A-4.

Skolen skal:

¢ haen null toleranse mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering

o sikre at det arbeides kontinuerlig og systematisk for & sikre at alle elever har et trygt og godt
skolemiljg

e involvere elever og foresatte i arbeidet for & trygge skolemiljget

o sikre at alle ansatte viser nulltoleranse mot alle former for krenkelser

o sikre at alle ansatte kjenner til aktivitetsplikten og fglger den opp ved mistanke om at en elev ikke
har det trygt og godt pa skolen

Aktivitetsplikten er delt inn i fem handlingsplikter:

e Alle ansatte har plikt til &:
o folge med
o gripe inn
o varsle rektor hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har det trygt og
godt skolemiljg
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o straks varsle rektor hvis en ansatt utsett en elev for krenkende handlinger som mobbing,
vold, diskriminering og trakassering
e Rektor har plikt til a:
o undersgke
o sette inn egnede tiltak som sarger for at eleven far et trygt og godt skolemilja
o varsle skoleeier hvis en ansatt har utsatt en elev for krenkende handlinger som mobbing,
vold, diskriminering og trakassering

FNs barnekonvensjon gir barn grunnleggende menneskerettigheter. Oppfyllelsen av rettighetene
innebeerer at det legges til grunn et barnesentrert perspektiv og at barnets egenverdi og opplevelser
anerkjennes. Barnekonvensjonen har fire sentrale perspektiver som har betydning for alle andre artikler i
konvensjonen. De fire prinsippene er:

e Barns rett til vern mot diskriminering (artikkel 2)

e Barnets beste skal vare et grunnleggende hensyn (artikkel 3)
e Retten til liv og plikten til & sikre utvikling (artikkel 6)

e Barns rett til & bli hert (artikkel 12)

De fire prinsippene er rettigheter i seg selv, men skal ogsa trekkes inn i tolkningen av de gvrige artiklene,
Andre artikler som har betydning for arbeidet mot mobbing og andre krenkelser, er artikkel 19, 28, 29, 16
0g 24. Artikkel 19 gir barn rett til beskyttelse mot fysisk og psykisk vold som mobbing. A motvirke og
stoppe mobbing er viktig for a sikre barns rett til liv og utvikling.

A opprettholde og videreutvikle trygge og gode skoler uten mobbing og andre krenkelser krever helhetlig,
langsiktig og systematisk arbeid. Det helhetlige arbeidet kan deles i tre: 1) & skape et trygt og godt
skolemiljg, 2) a forebygge mobbing og krenkelser, 3) a handtere mobbing og andre krenkelser nar dette
oppstar. Dette kan illustreres i fglgende modell:

! Grunnlagsdokument for arbeidet med barnehage-, skolemiljg, mobbing og andre krenkelser, En felles plattform for statlige
aktgrer. Utdanningsdirektoratet. Revidert utgave 2017.
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2. Lovverk

Opplaeringsloven kapittel 9A omhandler skolemiljg? - Utdrag:

§ 9 A-2.Retten til eit trygt og godt skolemiljg

Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljg som fremjar helse, trivsel og laring

§ 9 A-3.Nulltoleranse og systematisk arbeid

Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering.

Skolen skal arbeide kontinuerleg og systematisk for & fremje helsa, miljget og tryggleiken til elevane, slik at krava i eller
i medhald av kapitlet blir oppfylte. Rektor har ansvaret for at dette blir gjort

§ 9 A-4.Aktivitetsplikt for & sikre at elevar har eit trygt og godt psykososialt skolemiljg

Alle som arbeider pa skolen, skal falgje med pa om elevane har eit trygt og godt skolemiljg, og gripe inn mot krenking
som mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er mogleg.

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom dei far mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit
trygt og godt skolemilja. Rektor skal varsle skoleeigaren i alvorlege tilfelle.

Ved mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg, skal skolen snarast undersgkje
saka.

Nar ein elev seier at skolemiljget ikkje er trygt og godt, skal skolen sa langt det finst eigna tiltak sgrgje for at eleven far
eit trygt og godt skolemiljg. Det same gjeld nar ei undersgking viser at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg.

Skolen skal sgrgje for at involverte elevar blir hgyrde. Kva som er best for elevane, skal vere eit grunnleggjande omsyn i
skolen sitt arbeid.

Skolen skal lage ein skriftleg plan nar det skal gjerast tiltak i ei sak. | planen skal det sta
a) kva problem tiltaka skal lgyse
b) kva tiltak skolen har planlagt
¢) nar tiltaka skal gjennomfarast
d) kven som er ansvarleg for gjennomfaringa av tiltaka
e) nar tiltaka skal evaluerast.

Skolen skal dokumentere kva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikta etter farste til femte ledd

8§ 9 A-5.Skjerpa aktivitetsplikt dersom ein som arbeider p& skolen, krenkjer ein elev

Dersom ein som arbeider pé skolen, far mistanke om eller kjennskap til at ein annan som arbeider pa skolen, utset ein
elev for krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal
varsle skoleeigaren. Dersom det er ein i leiinga ved skolen som star bak krenkinga, skal skoleeigaren varslast direkte av den

2 Alle utdrag fra lovverket er hentet fra Lovdata.no: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1998-07-17-
61/KAPITTEL 11#KAPITTEL 11 (lest 27.12.19.)
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som fekk mistanke om eller kjennskap til krenkinga. Undersgking og tiltak etter § 9 A-4 tredje og fjerde ledd skal setjast i verk
straks

§ 9 A-6.Fylkesmannen si handheving av aktivitetsplikta i enkeltsaker

Dersom ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg, kan eleven eller foreldra melde saka til Fylkesmannen etter at
saka er teken opp med rektor.

Fylkesmannen skal avgjere om aktivitetsplikta etter 88 9 A-4 og 9 A-5 er oppfylt. Dersom saka ikkje er teken opp med
rektor, eller om det er under ei veke sidan ho vart teken opp, skal Fylkesmannen avvise saka, med mindre sa&rlege grunnar gjer
dette urimeleg. Det same gjeld dersom saka ikkje gjeld skolemiljget pa skolen der eleven gar nar saka blir meldt til
Fylkesmannen.

Skolen og skoleeigaren skal utan hinder av lovfesta teieplikt leggje fram alle opplysningar som Fylkesmannen meiner
ma til for & greie ut saka. Fylkesmannen skal sgrgje for at involverte elevar blir hgyrde. Kva som er best for elevane, skal vere
eit grunnleggjande omsyn i Fylkesmannen si saksbehandling.

Kjem Fylkesmannen til at skolen ikkje har oppfylt aktivitetsplikta etter §8§ 9 A-4 og 9 A-5, kan Fylkesmannen vedta kva
skolen skal gjere for a sgrgje for at eleven far eit trygt og godt skolemiljg. Det skal setjast ein frist for gjennomfgringa av
vedtaket, og Fylkesmannen skal fglgje opp saka. Fylkesmannen kan vedta reaksjonar etter skolen sitt ordensreglement, jf. § 9
A-10, eller at ein elev skal byte skole, jf. § 9 A-12.

Avgjerda til Fylkesmannen er eit enkeltvedtak og kan paklagast etter reglane i forvaltningsloven. Skoleeigaren har ikkje
klagerett.

§ 9 A-9.Informasjonsplikt og rett til & uttale seq

Skolen skal informere elevane og foreldra om rettane i dette kapitlet. Skolane skal 0g informere om
aktivitetsplikta etter §§ 9 A-4 og 9 A-5 og om hgvet til 3 melde saka til Fylkesmannen etter § 9 A-6.

Dersom skolen finn ut at noko ved skolemiljget kan skade helsa til elevane, skal elevane og foreldra snarast
mogleg varslast om det.

Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljgutvalet, elevradet og foreldra skal haldast informerte om alt som er
viktig for skolemiljget, og sa tidleg som mogleg takast med i arbeidet med skolemiljgtiltak. Dei har rett til innsyn i all
dokumentasjon som gjeld det systematiske arbeidet for eit trygt og godt skolemiljg, og har rett til 4 uttale seg og
komme med framlegg i alle saker som er viktige for skolemiljget.

§ 9 A-10.Ordensreglement

Kommunen skal gi forskrift om ordensreglement for den enkelte grunnskole, og fylkeskommunen skal gi forskrift om
ordensreglement for den enkelte vidaregaande skole.

Reglementet skal gi reglar om rettane og pliktene til elevane sa langt dei ikkje er fastsette i lov eller pa annan mate.
Reglementet skal innehalde reglar om orden og oppfarsel, om kva tiltak som kan nyttast mot elevar som bryt reglementet, og
om Korleis slike saker skal behandlast.

Skolen kan berre nytte tiltak som er fastsette i ordensreglementet. Tiltaka skal ikkje innebere fysisk refsing eller anna
krenkjande behandling. Fer det blir teke avgjerd om tiltak, har eleven rett til & forklare seg munnleg for den som skal ta
avgjerda.

Ordensreglementet skal gjerast kjent for elevane og foreldra. Kravet i forvaltningsloven § 38 farste ledd bokstav ¢ om
kunngjering i Norsk Lovtidend gjeld ikkje.
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§ 9 A-11.Bortvising

Kommunen kan fastsetje i ordensreglementet at grunnskoleelevar kan visast bort fra undervisninga dersom dei bryt
reglementet i alvorleg grad eller fleire gonger. Elevar pa 1. til 7. arstrinn kan visast bort for enkelttimar eller resten av dagen,
og elevar pa 8. til 10. arstrinn kan visast bort for opp til tre dagar.

Fylkeskommunen kan fastsetje i ordensreglementet at elevar i vidaregaande skole kan visast bort fra undervisninga i opp
til fem dagar dersom dei bryt reglementet i alvorleg grad eller fleire gonger. Det kan like eins fastsetjast at elevar kan visast
bort for resten av skoledret dersom brota er se&rleg alvorlege.

Rektor kan vedta bortvising etter & ha radfert seg med leerarane til eleven. Fylkeskommunen kan vedta at ein elev i
vidaregaande skole skal visast bort for resten av skolearet. Om ikkje kommunen eller fylkeskommunen fastset noko anna, kan
rektor gi leerarar hgve til & vise bort elevar fra si eiga undervisning for ei oppleeringsgkt, men ikkje meir enn to klokketimar.

Far det blir gjort vedtak om bortvising, skal ein ha vurdert andre tiltak. Foreldra skal varslast fer ein elev pa 1. til 7.
arstrinn blir bortvist for resten av dagen.

§ 9 A-12.Skolebyte

Ein elev i grunnskolen kan flyttast til ein annan skole enn den skolen eleven elles har rett til & ga pa, dersom oppfarselen
til eleven i alvorleg grad gar ut over tryggleiken eller leringa til ein eller fleire medelevar. Skolebyte skal likevel ikkje skje
dersom mindre inngripande tiltak vil kunne avhjelpe situasjonen. Grunnen til at ein elev kan flyttast, kan til dgmes vere at
eleven mobbar ein eller fleire medelevar.

Om vilkara i forste ledd er oppfylte, kan ein elev i vidaregdande opplering flyttast til ein annan skole enn den skolen
eleven er teken inn pa. Eleven har rett til & halde fram pa same utdanningsprogram og programomrade.

Skolebyte etter farste og andre ledd skal ikkje skje dersom eleven ma flytte ut av heimen, eller om dagleg skyss ikkije er
forsvarleg.

Kommunen gjer vedtak for elevar i grunnskolen. Fylkeskommunen gjer vedtak for elevar i vidaregaande opplaring.

Far det blir gjort vedtak om skolebyte, skal den som gjer vedtak, radfare seg med rektor og lerarane til eleven og sgrgje
for at eleven blir hgyrd.

Kva som er best for elevane, skal vere eit grunnleggjande omsyn i vurderingane etter fgrste og andre ledd og i
saksbehandlinga.
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3. Definisjoner?
Psykososialt miljg

| opplaeringsloven 8 9A-2 kan man lese at «Alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer
helse, trivsel og leering». Utdanningsdirektoratet utdyper hva som menes med psykososialt skolemiljg
«Psykososiale miljg forstas som det psykologiske og sosiale miljget pa skolen og hvordan elever og
ansatte opplever dette». Det psykososiale miljget handler ogsa om hvordan elever opplever
leringssituasjonen. Alle elever har rett til et godt psykososialt miljg. Det betyr at skolemiljget skal
fremme helsen, trivsel og leering til elevene. De skal blant annet ikke bli utsatt for krenkende ord og
handlinger fra medelever eller ansatte. Krenkende ord og handlinger kan for eksempel vare mobbing,
vold, rasisme og utestenging. Krenkelser kan ogsa vere enkeltstaende utsagn om utseende eller
funksjonshemninger».

Krenkende handlinger

Opplaringslovens § 9A-4 regulerer skolens handlingsplikt: «Alle som arbeider pa skolen, skal falge med
pa om elever har et trygt og godt skolemiljg, og gripe inn mot krenking som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering dersom det er mulig».

Krenkende atferd er en fellesbetegnelse som omfatter alle former for mobbing, vold, rasisme og
diskriminering. Krenkende atferd omfatter ogsa andre former for krenkende ord og handlinger, slik som
negative enkeltstdende utsagn om en persons utseende eller funksjonshemning, kler, tro, dialekt osv.
krenkende handlinger kan skje som enkelthandlinger eller gjentatte handlinger. Om en elev er krenket
eller ikke, avhenger av elevens subjektive opplevelse. Krenkelser kan defineres som nar en elev blir utsatt
for noe som gjer eleven lei seg eller at eleven ikke har det bra. Det kan dreie seg om erting, plaging,
negative kommentarer, baksnakking, ryktespredning, utfrysning og utestenging. Ord eller handlinger som
i utgangspunktet ikke er ment a veere krenkende, vil likevel kunne oppfattes slik. Ulike aldersgrupper og
sosiale og kulturelle grupper vil ha ulike normer for atferd. Krenkelser som mobbing, diskriminering eller
rasisme kan ogsa skje pa mobil eller pa nett. Dette er like alvorlig.

For at skolen skal kunne ivareta sitt ansvar er det ngdvendig at alle ansatte har kunnskap om hva skolen
og dens brukere definerer som krenkende atferd.

3 Grunnlagsdokument for arbeidet med barnehage-, skolemiljp, mobbing og andre krenkelser, En felles plattform for statlige
aktgrer. Utdanningsdirektoratet. Revidert utgave 2017
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Falgende begrepsavklaringer er veiledende for arbeidet med a trygge skolemiljget:

Mobbing

Mobbing innebarer at en eller flere personer sier eller gjgr vonde eller ubehagelige ting mot en annen person. Ved mobbing
skjer dette gjentatte ganger, og den som blir utsatt for mobbing, har vanskelig for & forsvare seg. Det er en viss ubalanse i
styrke- og maktforhold. Gjentatt tilfeller av utestenging, vold, rasisme, diskriminering og seksuell trakassering er ogsé
mobbing.

Utestenging

Utestenging betyr at noen ofte blir holdt utenfor.

Fysisk vold

Fysisk vold innebzrer at noen bruker fysisk makt for & skade andre.

Psykisk vold

Psykisk vold er alle méter & skade, skremme eller krenke pa, som ikke er direkte fysiske i sin natur. Det kan ogsa vaere mater &
styre eller dominere andre pa, ved hjelp av en bakenforliggende makt eller trussel. Det kan vaere snakk om direkte eller
indirekte trusler, degraderende og ydmykende atferd, kontroll, utagerende sjalusi, isolering og emosjonell vold.

Rasisme

Rasisme inneberer at noen blir forskjellsbehandlet, trakassert eller plaget, for eksempel fordi de har annen hudfarge eller
snakket et annet sprak.

Diskriminering

Diskriminering betyr at en person blir forskjellsbehandlet, trakassert eller plaget, for eksempel pa grunn av kjgnn,
funksjonsevne, religion, hudfarge, seksuell legning eller opprinnelse (nasjonalt eller etnisk).

Seksuell trakassering

Seksuell trakassering betyr at en person blir utsatt for ugnsket, seksuell oppmerksomhet. Dersom en person blir truet, hanet,
forfulgt, vist forakt eller lignende pa grunn av seksuell legning eller orientering er dette & anse som seksuell trakassering.

Eleven har definisjonsretten

Elevene har ulike grenser for hva som oppleves krenkende, og det er elevens egen oppfatning av a bli krenket som bestemmer i
hvilken grad ord eller handlinger faller innenfor definisjonene.
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4. Forebygging

Rektor har ansvar for forebyggende tiltak som skal forhindre at elever blir utsatt for krenkende
handlinger. Hver skole skal ha en sosialpedagogisk plan der skolens forebyggende arbeid og rutiner er
beskrevet pa falgende omrader:

Hvordan utvikle og ivareta et godt leringsmiljg

Skole — hjem samarbeid

God klasseledelse

Tilsyn i friminutt

Systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale miljg

Elev- og foreldremedvirkning gjennom radsorganer som elevrad, FAU (foreldreradets
arbeidsutvalg), SU (samarbeidsutvalget), SMU (skolemiljeutvalg)
Trivselsfremmende og inkluderende tiltak

Et kontinuerlig arbeid med skolemiljget skal forstas som systematisk arbeid som drives gjennom hele
skolearet. Rektor har det overordnede ansvar for at rutiner og prosedyrer i kommunens retningslinjer og
skolens sosialpedagogiske plan gjares kjent og falges.

Den enkelte ansatte skal:

delta aktivt i skolens systematiske arbeid for a fremme et godt psykososialt miljg og gjennomfare
tiltak beskrevet i sosialpedagogisk plan

falge med, gripe inn og varsle ved kjennskap til eller mistanke om mobbing eller krenkende
handlinger, i trad med handlingsplikten

straks melde til rektor nar krenkende handlinger varsles eller avdekkes

straks melde til rektor hvis en ansatt utsetter en elev for krenkende handling som mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering

straks melde til skoleeier, hvis en i skolens ledelse utsetter en elev for krenkende handling som
mobbing, vold, diskriminering eller trakassering

bista med undersgkelser

bistd med kartlegging og analyse av skolemiljget, samt lojalt fglge opp skolens tiltak for & bedre
skolemiljget
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5. Brukermedvirkning
Informasjon til brukerne

Rutiner, plikter og rettigheter vedrgrende kapittel 9A i opplaringsloven skal presenteres for ansatte,
elever, foresatte og radsorganer hver hgst. Elevene skal jevnlig minnes pa rutiner, plikter og rettigheter
jfr. kapittel 9A i oppleeringsloven gjennom skolearet.

Hjem — skole samarbeid

Foresatte oppfordres til 4 ta kontakt med skolen hvis man oppfatter signaler om at eleven ikke har det
trygt og godt pa skolen. Det er gnskelig med et positivt og konstruktivt samarbeid med hjemmene. Dette
er viktig for & skape et godt leeringsmiljg for det enkelte barn, for klassen og for alle elever ved skolen.
Samarbeidet skal beere preg av respekt.

Skolens radsorganer

Hver hast skal det opprettes elevrad, FAU, SU og SMU jfr. § 11 i opplaringsloven. Radsorganene skal
medvirke til at elever, foresatte, ansatte og skolen tar aktivt del i arbeidet for & sikre et godt skolemiljg.

Elevmedvirkning

Elevene skal engasjeres i planlegging og gjennomfgring av det systematiske skolemiljgarbeidet. Elevene
skal ogsa ta aktiv del i kartlegging av skolemiljget samt utarbeidelse og evaluering av planer/rutiner
knyttet opp mot skolemiljg. Etter oppleeringslovens § 11-2 siste ledd har elevradet som en av sine
oppgaver a arbeide for & skape et godt lerings- og skolemiljg.

10
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6. Hvordan avdekke at elever ikke opplever et trygt og godt skolemiljg
Avdekking av krenkende atferd og handlingsplikt

Opplaringslovens kapittel 9A beskriver handlingsplikten til ansatte i skolen. De ansatte er pliktige til &
arbeide for & fremme et godt og trygt skolemiljg. Det er nulltoleranse for alle former for krenkelser.
Dersom man oppdager krenkende atferd eller handlinger, er ansatte pliktige til & undersgke, varsle og
gripe inn. Skolen skal da sa fort som mulig gjgre undersgkelser og sette i verk tiltak. Skolen er pliktig til
iverksette tiltak og utarbeide aktivitetsplan, nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen.

Alle ansatte har en handlingsplikt som bestar av:

e Plikt til & falge med
e Plikt til & gripe inn
e Plikt til & varsle til rektor

Handlingsplikten gjelder alle ansatte ved skolen. Ogsa andre ansatte, som jevnlig har oppdrag pa skolen,
omfattes av handlingsplikten. Dette gjelder eksempelvis saksbehandlere ved PPT, vaktmester og
rengjeringspersonalet.

Delpliktene i aktivitetsplikten kan illustreres i fglgende handlingsslgyfe:

> ~ 1. Folge

Sette inn med og
tiltak og fange o
evaluere ge opp
4. 2. Gripe
Undersgke direkte inn

N

3. Varsle

11



Dielddanuori | Tjeldsund
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Skolene har falgende tiltak for & avdekke:

Hva: Hvordan: Ansvarlig:
Ansattes Ansatte ved skolen er til enhver tid i sitt Alle ansatte
observasjonsplikt arbeid med elevene forpliktet til &

observere og undersgke om det foreligger
krenkelser. Veere spesielt observant pa de
«sarbare elevene». Det skal reageres straks
nar krenkelser avdekkes. Rektor skal
varsles om alle krenkelser som avdekkes.
Ved alvorlige krenkelser skal rektor
orienteres med en gang.

Tilsyn Vere proaktive, synlige og vakne i forhold | Alle ansatte
til og oppdage krenkende atferd. Gripe inn
ved mistanke eller kunnskap om
krenkelser.

Undervisning Vere tett pa elevene og pa vakt i forhold Alle ansatte
til krenkende atferd. Ta opp temaet
skolemiljg, der dette faller naturlig inn i
undervisningen.

Daglige observasjoner og | Ansattes observasjoner deles og drgftes pa | Alle ansatte
klasselerermgter team og i klasselaerermgater.

Elevundersgkelsen Elevundersgkelsen i regi av Rektor
Utdanningsdirektoratet gjennomfares arli

g Lo g g Kontaktleerere
for de obligatoriske arstrinn.
Det er frivillig & gjennomfare Ansatte
Elevundersgkelsen for de resterende
arstrinn. Ledelsen analyserer resultatene og
tar disse opp til dragfting i elevgruppene og
i personalet. Resultatene legges frem for

skolens radsorganer.

Foreldreundersgkelsen Gjennomfgres annet hvert ar for de Rektor
obligatoriske arstrinn. Det er frivillig &
gjennomfare annet hvert ar for de
resterende arstrinn. Ledelsen analyserer
resultatene og tar disse opp til drgfting i
personalet. Resultatene legges frem for
skolens radsorganer.

12
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Ikke anonyme
trivselsundersgkelse

Gjennomfgres minimum en gang per
skoledr i alle klasser.

Kan ogsa gjennomfares flere ganger ved

Rektor

Kontaktlaerere

hendelser og for a falge utvikling i Ansatte
klassemiljg/skolemiljg. Resultatet legges
frem for elever, personalet og skolens
radsorganer.
Kartleggingsundersgkelse | Gjennomfares farste gang hasten 2019. Rektor

i regi av INN

Skolens personale analyserer resultatene

og blir enige om tiltak. Resultat og tiltak

legges frem for elever, ansatte og skolens
radsorgan.

Kontaktlaerere

Ansatte

Elevsamtaler

Kontaktleerer gjennomfarer elevsamtaler
systematisk med alle elever i klassen.
Kontaktlerer falger opp det som kommer
frem i samtalene.

Kontaktlerere

Utviklingssamtaler med
elev og foresatte

Det skal gjennomfgres minimum en
forberedt utviklingssamtale per halvar.
Samtalen skal inneholde tilbakemelding fra
leerere om elevens progresjon i
skolearbeidet, vurdering av eleven,
eventuelle varsel i forhold til orden og
oppfarsel og elevens trivsel. Samtalen skal
fremme samarbeidet mellom hjem og
skole.

Kontaktlaerere

Henvendelser fra elever,
foresatte og andre utenfor
skolen

Elever ma oppfordret til & si ifra hvis noen
ikke har det bra pa skolen. Dette er ikke
sladring. Skolen kan ikke endre pa noe,
hvis skolen ikke kjenner til det som elever
eventuelt blir utsatt for. Foresatte
oppfordres ogsa til & ta kontakt med skolen
sa tidlig som mulig, nar de blir usikre om
et barn har det bra eller ikke.

Rektor
Ansatte
Elever
Foresatte

Andre

Helsesgster

Helsesgster samtaler jevnlig med elever.
Helsesgster kjenner til skolens rutiner for
varsling og oppfordrer elever og foresatte
til & melde manglende trivsel til skolen.

Helsesgster
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Tverrfaglig team Skolemiljg tas opp som fast teama pa

skolens tverrfaglige team. Dette kan gjelde
skolemiljg for enkeltelev, grupper av
elever, klasse, trinn eller hele skolen.

Rektor

7. Handtering av krenkende handlinger

Skolen har falgende prosedyre ved kjennskap til eller mistanke om krenkende handling:

Handling:

Ansvar:

Gripe inn og stoppe krenkende atferd som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering

Ansatte som ser
hendelsen

Varsle rektor

Ved alvorlige hendelser skal rektor straks varsles

Ansatte som ser
hendelsen

Undersgke saken:

Gjennomfare en forundersgkelse — avklare om det er behov for
en aktivitetsplan. Innspill fra elevene skal noteres ned.

a) Samtale med eleven som opplever seg krenket

b) Samtale med eleven som krenker
- Gi beskjed om at krenkende atferd ikke aksepteres

og at den ma stoppes umiddelbart

c) Samtale med andre elever eller ansatte som har
observert hendelsen

d) Oppfalgingssamtale med eleven som opplever seg
krenket

e) Oppfalgingssamtale med eleven som krenker

Rektor
Avdelingsleder

Kontaktlaerer

Opprette aktivitetsplan Rektor
Rektor vurderer informasjon som er kommet frem gjennom Rektor
forundersgkelsen

Eventuell varsling til skoleeier

Samtale med elev som opplever seg krenket og dens foresatte: | Rektor

Informasjon om rettigheter og saksgang

Informasjon om hendelsen

Informasjon om mulige tiltak

Bli enige om hvilke tiltak som skal iverksettes, av hvem
og hvor lenge

Kontaktlaerer
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e Avklare tidspunkt for evaluering av tiltak

7. Samtale med elev som har krenket og dens foresatte: Rektor
e Informasjon om rettigheter og saksgang Kontaktleerer
e Informasjon om hendelsen
e Orientere om hvilke tiltak som iverksettes

Avklare tidspunkt for evaluering av tiltak
8. Tiltak iverksettes og falges opp. Tiltakene skal veere i trad med | Rektor
det som er avtalt med elever og foresatte og beskrevet i
aktivitetsplan

Kontaktlaerer

Ansatte
9. Evaluering av tiltak jfr. aktivitetsplan Rektor
Elevens stemme skal komme Klart frem i evalueringen Kontaktleerer
10. | Fortlgpende vurdere om det skal iverksette flere tiltak for & Rektor
sikre eleven som opplever krenkelser et trygt og godt
skolemiljg

Aktivitetsplanen skal veere skriftlig jfr. oppleaeringsloven § 9A-4. Mal ligger som vedlegg.

8. Melding fra foresatte og elever krenkende handlinger som mobbing, vold, diskriminering og
trakassering

Dersom en elev faler seg utsatt for en eller flere krenkende handlinger uten at skolen avdekker hendelsen,
kan eleven eller foresatte melde fra til skolen. Slik melding kan gjares ved a ta direkte kontakt med
skolen. Melding kan gis muntlig eller skriftlig.

Elever og foresatte kan kontakte skoleeier, hvis de opplever at de ikke blir tatt pa alvor ved skolen eller at
iverksatte tiltak ikke farer til en tryggere og bedre skolehverdag for eleven. Tjeldsund kommune kan
kontaktes pa telefon: 77089500

Elever og foresatte kan melde saken til Fylkesmannen i Troms og Finnmark. Dette kan gjares hvis elev
eller foresatte ikke er forngyd med hvordan skolen falger opp saken for at eleven skal fa det trygt og godit.
Meldinger til Fylkesmannen kan gis bade muntlig og skriftlig. Lenke til informasjon pa hjemmesiden til
Fylkesmannen i Troms og Finnmark:

En trygqg skoledag uten mobbing
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Elever og foresatte kan ogsa henvende seg til Mobbeombudet i Troms og Finnmark Mobbeombudet

Mobbeombudet skal bidra til at alle elever i barnehager, grunnskoler og videregaende skole har et trygt
0g godt skolemiljg.

Melding fra elever eller foresatte

Nar skolen mottar henvendelse fra elev eller foresatte, sa skal det gis informasjon om kommunens rutiner.
Skolen skal innen en uke respondere pa henvendelsen. Den som mottar henvendelsen, skal straks varsle
rektor.

Skjerpet aktivitetsplikt ved mistanke eller varsel om at en ansatt krenker en eller flere elever

Dersom en som arbeider pa skolen far mistanke om eller kjennskap til at en annen som arbeider pa
skolen, utsetter en elev for krenkende handlinger som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering,
skal vedkommende straks varsle rektor jfr. oppleringsloven § 9A-5 1.ledd. I slike tilfeller skal rektor
straks informere skoleeier. Det skal iverksettes grundig undersgkelser ved slike meldinger. Dette for &
sikre bade eleven som opplever krenkelser og den ansatte.

Dokumentasjonskrav:
Skolen har et todelt dokumentasjonskrav. Skolen skal sikre:

e at det lages en skriftlig aktivitetsplan nar det settes inn tiltak i en enkeltsak
e dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten jfr. oppleringsloven §89A-4
syvende ledd

9. Evaluering

Evaluering skal gjennomfares bredt, slik at elever, foresatte, ansatte og skolens radsorganer involveres i
prosessen.

Ved avslutning av skoledret skal skolen evalueres skolens praksis angaende:

e det generelle skolemiljget

Forebygging

o Status i elevmiljget

o Tiltak i den sosialpedagogiske planen

o Tiltak for neste skoledr i forhold til skolemiljg

O
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o oppfelging av eventuelle tilfeller av krenkende handlinger

I evalueringen skal skolens praksis analyserer i forhold til retningslinjene i denne planen og skolens mal

for skolearbeidet. Evaluering gjeres skriftlig og eventuelle avvik meldes skoleeier.

Revisjon

Retningslinjer for skolenes arbeid for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund skal revideres arlig i

rektormgte.

Skolens sosialpedagogiske plan skal evalueres arlig i personalet og i skolens radsorganer. Rektor er

ansvarlig for evaluering og revisjon.

10.Arshjul for arbeid med skolemiljg

Retningslinjer for skolens arbeid for
et trygt og godt skolemilja.

Foreldremgater

Visma Flyt Skole

Avdelingsledere

Kontaktlerere

Nar: Tiltak: Hvordan: Ansvar: Gjennom-
fort

Hele aret Fokus pé klasseledelse og Rektor

systematisk arbeid for & sikre et trygt

og godt skolemiljg Alle ansatte
August Opplering og informasjon til ansatte | Planleggingsdager | Rektor

om Retningslinjer for skolens arbeid | og fellestid

for et trygt og godt skolemilja.

Informasjon og gjennomgang av Planleggingsdager Rektor

ordensreglement og og fellestid

sosialpedagogisk plan med ansatte.

Gjennomgang av tilsynsordning Planleggingsdager Rektor

L . og fellestid

Bevisstgjere de ansatte pa

viktigheten av & fglge opp

tilsynsordningen og prinsippet om &

falge med, gripe inn og varsle.

Informere elever og foresatte Undervisning Rektor

Fokus pa god oppstart og
reetablering av klassemiljget.
Utarbeide klasseregler og arbeide for
a sikre gode relasjoner. Eks. Lerer

Undervisning

Kontaktlerere

Fagleerere
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bestemmer plassering i
klasserommet/gruppeinndelinger.

September | Valg av representanter til Elevradet. | Undervisningen Kontaktlaerere
Elevradskontakt
Konstituering av Elevradet Magte Elevradskontakt
Rektor
Konstituering av FAU Mgte Rektor
Konstituering av SU Mgte Rektor
Konstituering av SMU Mgte Rektor
Gjennomgang av Retningslinjer for Mgte Rektor
skolens arbeid for et trygt og godt
skolemiljg, Ordensreglementet og
Sosialpedagogisk plan i
radsorganene.
Elevsamtaler med fokus pa faglig Samtale Kontaktlaerer
fremgang og trivsel
Fagleerer
Oktober Utviklingssamtaler der elevens Mgte Kontaktlerere
trivsel skal tas opp
Gjennomfgre Elevundersgkelsen. Spgrreundersgkelse | Rektor
pa udir.no
Kontaktlerere
Radgiver?
Gjennomfgre Foreldreundersgkelsen | Spgrreundersgkelse | Rektor
pa udir.no
Analyse av resultater fra Analyse Rektor
elevundersgkelsen og .
foreldreundersgkelsen Mate Avdelingsledere
Oppfalging av elevundersgkelsen og | Fellestid Rektor
foreldreundersgkelsen i personalet. . .
Bli enige om hvilke tiltak som skal Teamtid Avdelingsledere
iverksettes og nar tiltakene skal Ansatte
evalueres.
November | Gjennomfare Undervisningen Rektor

kartleggingsundersgkelsen faglig og
sosialt — samarbeid med INN

Fellesmater

Planleggingsdag

Avdelingsledere
Kontaktlerere

Ansatte
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Januar Resultater fra elevundersgkelsen og | Mater Rektor
foreldreundersgkelsen legges frem
for skolens radsorganer.
Ikke anonym spgrreundersgkelse om | Undervisning Kontaktlerere
mobbing gjennomfares. .
Sosialleerer
Radgiver
Analyse av resultater fra ikke Teammater Avdelingsledere
anonym spgrreundersgkelse om
mobbing. Tiltak velges og Klasselerermgter Kontaktlerere
iverksettes. Tid for evaluering pa Rektor
tiltak avtales.
Starte analyse av resultater fra Ledermagter
kartleggingsundersgkelsen i regi av
INN.
Presentasjon av resultater fra Mgte Rektor
kartleggingsundersgkelsen til
saksbehandler ved PPT og skoleeier.
Februar
Mars Veiledningsmgte fra INN Mgater Rektor
vedrgrende skolens arbeid med
resultater fra INN
kartleggingsundersgkelsen. Skolegier
Gjennomfgring av pedagogisk
analyse.
Elevsamtaler med fokus pa faglig Mater Kontaktlaerere
utvikling og trivsel.
Fagleerere
Utviklingssamtaler der elevens Mater Kontaktlerere
trivsel skal tas opp.
Mai / Juni Evaluering av Retningslinjer for Mater Rektor
skolens arbeid for et trygt og godt
skolemiljg i personalet og i skolens
radsorganer.
Evaluering og eventuell revisjon av Mater Rektor

skolens sosialpedagogiske plan i
personalet og i skolens radsorganer.

19




Dielddanuori
suohkan

Tjeldsund

kommune

Evaluering av arbeidet i skolens Magater Rektor
radsorganer. Eventuelle tiltak for
neste skoledr avklares.

Hele aret Skolemiljg skal tas jevnlig opp i Mater Rektor
personalet pa teammagter, .
klasselarermater og pa fellesmater. Avdelingsledere

Kontaktlerere
Skolemiljg skal vere fast tema pa Mgte Rektor
magter i skolens radsorganer.
Skolemiljg skal vere fast tema pa Mgte Rektor
mgter i tverrfaglig team.
Skolemiljg skal vere fast tema pa Mgte Skoleeier
rektormgter

Rektor

Elever involveres i planlegging av
undervisningen faglig og sosialt.

Undervisning

Klassens time

Kontaktlerere

Fagleerere

Retningslinjer for skolens arbeid for
et trygt og godt skolemiljg tas jevnlig
opp i mgter med de ansatte og i
undervisningen til elevene.

Fellesmater

Undervisning

Rektor
Avdelingsledere

Kontaktlaerere

Ansatte

Henvendelser angéende elevers Samtaler Rektor
manglende trivsel pa skolen fglges -
opp i trad med denne retningslinjen, | AKtivitetsplaner Ansatte

Tiltak

Evaluering
Retningslinjer for skolens arbeid for | Hjemmeside Skoleeier
et trygt og godt skolemiljg og annen
aktuell informasjon om skolemiljg
skal veere tilgjengelig pd kommunens
hjemmeside.
Bistand fra PPT ved behov for Observasjon Rektor
observasjon og veiledningen. ) .

Veiledning
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